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Hier spricht SAP LES ...

Voice-Anwendung im GetrankegroRhandel

Direkt aus dem Logistics-Execution-System
[LES] von SAP werden bei der Getriinke Essmann
GimhH die Kommissionier-, Transport- und Ver-
ladeprozesse gesteuert. Der Getrdnkefachgrof-
hindler hat mit Hilfe des SAP-Logistik-Spezi-
alisten IGZ und dem Systemhaus zetesiND die
Informationslogistik seiner drei Lagerstandor-
te Lingen, Dorsten und Westerstede optimiert
und dabei modernste Pick-by-Voice-Technologie
sowie Datenfunkterminals chne jegliche Middle-
ware in SAP eingebunden.

Durstldscher — wohin man schaut...
In den Lagerhallen der Getrénke Ess-
mann GmbH, Lingen, befindet sich ein
Sortiment von bis zu 2.000 verschie-
denen Artikeln. Yom Fass- und Fla-
schenbier aller géngigen Marken (ber
Trend-Getrénke bis hin zum Mineral-
wasser — hier am Firmensitz und an den
beiden Standorten Darsten und Was-
terstede findet der Einzelhandel eben-
s0 wie die Gastronomie-Branche alles
was dia durstigen Kunden wiinschen.
Der GetrankefachgroBhandler ver-
sorgt etwa 3.500 Kunden in Nordwest-
deutschland und Nordrhein-Westfalan.
In Lingen befinden sich die gesamte
Verwaltung mit Vertrieb, Einkauf, EDV
und die kaufméannischen Bereiche des
1916 gegriindeten und heute von den
Inhabern Heinrich und Henning Ess-
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mann gefihrten Unterneh-
mens. In den drei Logistik- |
zentren werden rund 400 |
Mitarbeiter beschéftigt,
die in der Hochsaison, im
Sommer, van 250 weita-
ren Arbeitskraften unter-
stitzt werden.

Im vergangenen Jahr lie-
ferte Essmann rund 3.3
Mio. Hektoliter baw. 35,7
Mio. Gebinde an seine
Kunden. Um diese Men-
gen zu hewéltigen wer-
den an den drei Standorten big zu 250
Lkw be- und entladen. Der Transport
der Getranke von den Brauereien und
Brunnenbetrieben zu den Lagerstand-
orten und von dort zu den Kunden
erfolgt mit einer firmeneigenen Fahr-
zeugflotte. Insgesamt sorgen 14 Jum-
bo Lkw-Zige, 51 Wechselbrickenfahr-
zeuge, 12 Hangerziige und zwei Con-
tainerfahrzauge fir den reibungslosen
Transportablauf.

Die Essmann-Logistikzentran sind in
verschiedene Lagerbereiche unter-
teilt. Sortenreine Paletten mit A-Arti-
keln lagern aberwiegend im Blockla-
ger. Die Durchlaufregallager dienen
neben der Lagerung von A-Artikeln
auch als Ubergabeflachen fir das
Kommissionier- und Nachschubla-
ger. Die Lagerung von A- und B-Arti-
keln im Kommissionierbereich erfolgt
auf festgelegten Stellplatzen. Hierbei
dient die Mullebene als Kommissio-
nierplatz und die héheren Regalfacher
werden als Machschublager benutzt,
AuBerdem verflgt jedes Logistikzen-
trum Gber einen Fasshier- und einen
Glaser-Lagerbereich. Die verschie-
denen Leergut-Gebinde werden in
grofBflachigen Blocklagern im Aulen-
bereich zwischengelagert, bevor sie
sortiert an die entsprechenden Brun-
nen- und Brauereibetriebe zurickge-
liefert werdean.

s Logistikzentrums in Lingen

Transparenz und Flexibilitat gefordert

Um den immer gréBer werdenden Kom-
missionieraufwand bewdltigen zu kdon-
nen, entschiad sich Essmann fir die Ein-
fithrung sines modernen Lagerverwal-
tungssystems (LVS),  Heute sind nur
noch etwa 44 % der Paletten im Waren-
ausgang sortenrein und der Anteil der
wird immer kleiner. Das bedeutet: 56 %
der ausgehenden Paletten warden von
uns bereits nach Kundenwunsch kom-
missioniert. Dieser Kundenservice
erhoht den Aufwand im Kommissionier.
bereich erheblich”, verdeutlich Logistik-
leiter Uwe Telgen die Situation. ,Weiter-
hin ungebrochen ist auch das Wachstum
bei der Artikelvielfalt. Nach der Einfiih-
rung verschiedener Kunststoff-hMehr-
wegflaschen und neuen Gebindegré-
Ben, z.B. des Elfer-Bierkastens, kamen
beispielsweise zur FuBballweltmeister-
schaft neben Sonderverpackungen und
Sondereditionen auch wallig neue Arti-
kel auf den Markt."

Anstoll for die Einfihrung des neuen
LVS gab die im Januar 2008 in Kraft
getretene EU-Richtlinie zur Chargen-
rickverfolgbarkeit. Dieser Gesetzes.
vorlage folgend, milssen Artikel aus
dem Lebensmittelbereich wie beispiels-
weise Getrankechargen vom Erzeuger
dber den Distributor bis hin zum End-
verbraucher lickenlos zuriickverfolg-

bar sein. Um diese Auflage ohne grolen
manuellen Aufwand erfillen und gleich-
zeitig das stindig wachsende Auftrags-
volumen ponktlich und fehlerfrei bewal-
tigen zu kannen ist ein leistungsfahiges
IT-System erforderlich,

Gute Erfahrungen mit SAP

Seit 1998 bereits nutzt Getranke Ess-
mann SAP B/3 in der Finanzbuchhal-
tung und der Personalverwaltung. Im
Jahr 1999 wurde das System auf die
Logistik ausgedehnt und die Module
Material Management (MW} und Sales
& Distribution (SD) eingefiihrt. Nach der
Euro-Umstellung kam SAP R/3 4.6-C
zum Einsatz und bot noch mehr Funk-
tionalitat fir den Logistikbersich. Die
Lagerabwicklung erfolgte zu dieser Zeit
jedoch immer noch belegoriantiert und
die Bestandsfihrung ohne systemge-
fiihrte Stellplatzverwaltung. Erst mit
Einfihrung des neuen LVS sollten die
Prozesse im Warenein- und -ausgang
und im Kommissionierbereich komplett
datenfunkgestiitzt ablaufen.

Trotz der bisher guten Erfahrungen mit
SAP, schaute sich das Essmann-Projekt-
team etliche Lagerverwaltungssysteme
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mit Datenfunkkommunikation der ver-
schiedenen Anbieter an. Auf Empfehlung
der IT-Leitung und intensiven Gesprachen
wurde jedoch eine Lésung im SAP einer
Satellitenldsung vorgezogen, Fir SAP
LES sprach auch, dass die Stammdaten
nur einmal gepflegt werden missen und
spater ein nochmaliger Abgleich mit ande-

ren Systemen nicht notwendig ist. Zudem:

kann auf das Knowhow in der IT und die
bisherigen Erfahrungen der Anwender
im SAP zurickgegriffen werden. Damit
ist die Integration der Amnwendung in das
hestehende System mit einer Oberfla-
che gegeben. SAP LES ermaglicht die

Mutzung von Handling Unit Management
(HUM, Mindesthaltbarkeitsdatum- und
Chargenverwaltung (MHD), sowie die
Datenfunkabwicklung (RF). Mit der Ein-
fithrung des SAP LES und der Integration
der erforderlichen Online-Kommunikati-
on, beauftragte Getranke Essmann das
SAP Logistik-Projekthaus 1GZ Logistics
& IT GmbH aus Falkenberg.

Komplexes Datenfunksystem unter SAP

Entsprechend der besonderen Gege-
benheiten im GetrankegroBhandel bot
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es sich an, die Mitarbeiter im Waren-
gin- und -ausgang mit Fahrzeug- und
Handterminals auszustatten und den
Kommissionierern mit Yoice-Termi-
nals die Hande freizuhalten. Heute
sind bis zu 38 Fahrzeugterminals IND-
FTF2475, 12 Handterminals Symbol-
MCO060, 29 Voice-Terminals Talk-
man T2, 15 Zebra-Drucker und sechs
maohbile Druckerwagen von zetesIMD
im Einsatz. Auch die Systemsoftware
der mobilen Terminals stammt won
den Willicher Datenfunkexperten. Die
Software ermédglichte die reibungs-
lose Integration der Terminals in das
SAP-System.

Bel diesem Projekt realisierten 1GZ
und zetesIND erstmals eine direkte
Integration der Voice-Technologie in
SAP, ohne Einsatz einer Middleware,
zwischengeschalteter Datenbank oder
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schenspeicherung und schaffen einen
durchgéangigen und integrierten Logis-
tikprozess in SAP LES.”

Transparenz durch Online-
Bestandsfiihrung

Der komplette Warenfluss wird heute
durch SAF LES gesteuert und die Auf-
trage werden den Mitarbeitern auf Ter-

Weiterhin ungebrochen ist auch
das Wachstum bei der Artikelvielfalt

Subsystemen. Wahrend Picklisten-
Informationen frither auf dem Yoice-
Terminal oder einem Server zwischen-
gespeichert wurden, ermdaglicht die
IGZ-Lasung den permanenten Daten-
austausch mit SAP", erliutert Lasgen.
Holger Haring, Projektierar der 1GZ,
ergéanzt: ,Durch die Online-Verbindung
zwischen SAP und den Talkman-Termi-
nals verzichten wir auf eine Datenzwi-

minals angezeigt. Werden neue Waren
angeliefert, erhalt der Staplerfahrer
den Auftrag zur Entladung auf seinem
Terminal angezeigt. Mit den Handter-
minals werden die Etiketten der Palet-
ten gescannt und die Daten an das
SAP LES dbertragen. Die vereinnahm-
ten Artikel werden somit ochne Zeitvear-
zogerung in die Online-Bestandsfih-
rung gebucht.

Bei der Wareneingangskontrolle wer-
den die Herstelleretiketten mit der EAMN-
Mummer, Menge, Palettenart (Euro-
oder Industriepalette) und MHD per
Handterminal erfasst und Gber Funk an
SAP Ubertragen. Die eingescannte NVE
(Mummer der Versandeinheit} bzw. HU
(Handling Unit) bleibt durchgangig erhal-
ten. Fir vom Hersteller nicht etikettier
te Paletten werden vorgedruckte Label
verwendet. Die vorgegebene NWE wird
innerbetrieblich weitergefihrt, wodurch
die Rickverfolgbarkeit sichergestellt
werden kann.

Mit Pick-hy-Voice beide Hiande frei

In der Kommissionierung werden die
Waren dann von sortenreinen Lager-
platzen entnommen und auf Leerpalet-
ten verteilt. Dabei merkt sich das Sys-
tem die Charge der Ursprungspalette
und tragt diese auf die Mischpalette
weiter, Der Einsatz von Pick-by-Voice in
der Kommissionierung bietet im Gegen-
satz zu anderen Systemen einen gro-
fRen Vorteil: Die Mitarbeiter haben bei-
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de Hande frei und kénnen somit unbe-
hindert kommissionieren. Vor allem flr
Essmann war dieser Aspekt sehr wich-
tig, weil die Kommissionierer mit schwe-
ren Waren arbeiten und dafir beide
Hande brauchen. Das Headset, dber
welches das System die Sprachbefehle
ausgibt, ist mit dem am Girtel befestig-
ten Talkman verbunden. Die Mitarbeaiter
werden zu den Artikeln gefihrt und das
System gibt an, welche Menge sie kom-
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missionieren sollen. Yor und wahrend
des Kommissionierauftrags kann sich
der Mitarbeiter ansagen lassen, wie vie-
le Kisten er von welcher Produktgrup-
pe zu nehmen hat. Damit verschafft er
sich einen Uberblick und weiB, wie er
packen muss.

Sprachygefiihrte Prozesse, direkt aus
SAP LES

Ist ein Kommissionierauftrag abge-
schlossen, begibt sich der Mitarbei-
ter zum nachsten stationaren Drucker
und fordert dber sein Headset die
Versandlabel an, Nach Anbringen der
Label erfolgt der Transport in die Ver
sandzone. Je nach Tourart, werden
die Paletten zur spateren Verladung
auf einem zugewiesenen Platz bereit-
gestellt oder direkt in die bereitste-
hende Wechselbricke gefahren. Par-
allel dazu werden sortenreine Palet-
ten direkt aus dem Block geholt und
zusammen mit den bereitgestellten
Misch- und Regal-Paletten auf das
Fahrzeug oder die Wechselbricke

verladen, Die Staplerfahrer erhalten
vom SAP LES den Verladeauftrag und
scannen jede Palette separat. Das
System wvergleicht die gescannten
Waren mit dem Auftrag und gibt die
Tour erst frei, sobald alle Paletten ver-
laden wurden. SAP LES steuert auch
den automatischan Warennachschub.
Die Staplerfahrer erhalten vom Sys-
tem einen hoch priorisierten Mach-
schubauftrag, sobald ein Kommissio-
nierplatz leer ist.

Mehr Flexibilitat und weniger Fehler

Durch die prazise Bestandsfihrung
konnten die Lagerbestande an allen
drei Standorten reduziert werden,
ohne dabei jedoch die Verfiigharkeit
der Waren zu beeintréchtigen. . Eine
genaue Bestandsfihrung ist die Basis
fir eine Bestandsoptimierung, Durch
die stets aktuellen und transparenten
Bestande konnten wir unsere Bestal-
lungen weiter optimieren”, erklart Tel-
gen und figt hinzu: ,Die Verfagbar-
keit der Waren konnte sogar gestei-
gert werden. Dies ist besonders bei
C-Artikel ein groBer Nutzen.”  Allein
in Lingen werden taglich Gber 5.000
Positionen in zwei Schichten kommis-
sioniert. Die Fehlerquote konnte dabei
auf weit unter ein Prozent reduziert
werden. , Zusatzliche Warenausgangs-
kontrollen werden nur noch partiell und
zufallig durchgefahrt. Argerliche Fehl-
lieferungen und der daraus resultieren-
de Aufwand konnten deutlich reduziert
werdean.”

SAP LES halt auch das MHD sorgfal-
tig im Auge. Das System sorgt dafir,
dass alle Waren entsprechend ihres
Mindesthaltbarkeitsdatums kommis-
sioniert werden. ,Es kommt heute
nicht mehr vor, dass eine Palette ste-
hen bleibt und das MHD ablauft”, zeig-
te sich Telgen zufrieden. Der Getran-
kefachgroBhandler schlagt sein Lager
alle vier bis funf Tage komplett um, so
dass die Qualitat und Frische der Pro-
dukte stets gewahrleistet ist.
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